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Szerzddés szama:
Szolgaltatasi szerzodés

amely létrej6tt egyrészrdl a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkoriien Miksdé Reészvénytirsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzekszam: Cg. 01-10-041633

Adbészédm: 10585560-2-44

Pénzforgalmi jelzészam: 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Szabé Zoltan Attila vezérigazgatd

mint megrendeld, a tovibbiakban: Megrendeld

mésrészrol

Cég neve (projektiroda): WSH Szamitdstechnikai, Oktaté és Szolgaltato Kft.
Székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.

Cégjepgyzék szam: 01-09-461038

Adbszam:12048898-2-41

Bankszdmlaszam: MKB Zrt. 10300002-20378729-00003285

Képviseli: Nemes Csaba tigyvezetd

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban: Szolgaltats,

egyiittesen a tovdbbiakban Felek kszstt az alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

1. Preambulum

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsig (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzo) altal 2013/S 082-137850 (2013.04.26) szam alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés
hatdlya ald tartozo kotelezett €s Onként csatlakozd intézmények részeére ,Szoftverlicencek
bovitése, kiegészitése, meghosszabbitisa, verzié-kévetése, cseréje, valamint )
szoftverlicencek beszerzése és kapesolodo szolgaltatasok teljesitése” targyban lefolytatott
kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegdllapodésos eljards 2. része eredményeképpen a
Beszerzd és a Szolgaltatd kozott keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban: KM)

1.2. KM azonositoszama: KM0201SLIC13, 2. részteljesités
KM alairdsanak datuma: 2013. szeptember 23.

KM idébeli hatalya: 2017, szeptember 23.

KM keretdsszege: 6.000.000.000 forint + Afa.

2. A szerzédés targya, mennyisége

2.1. Megrendeld megrendeli, Szolgaltatd elvallalja a Miszaki lefrdsban meghatarozottak
szoftverkdvetési és tamogatasi szolgéltatdsok nydjtasat, a Muszaki lefrasban meghatarozott
tartalommal.




2.2. A Keretmegallapodds VI.3. — VL.6.' pontja szerinti termékeket és dokumentumokat

kiteles atadni a teljesités sordn, valamint az abban meghatérozott szolgaltatdsokat kdteles
elvégezni.

3. A teljesités hatdrideje

3.1. A szofiverkdvetési és tamogatdsi szolgdltatdsok nynjtdsit Szolgiltaténak a
szerzédéskotéstdl szamitott 12 hénapos id6tartam lejartaig kell biztositani. A 2.1, szerinti
szolgaltatisok nyujtdsdra vonatkozé gyartdi igazolast Szolgiltatd a szerz8dés alafrdsatdl
szamitott 10. napig kételes Megrendeld részére dtadni. Megrendels elételjesitést elfogad.

4, A teljesités helye
4.1. A teljesités helye: 1145 Budapest, Réna utca 54-56.
5. A teljesités modja

5.1. Szolgaltaté a szoftverkOvetés és tdmogatds igénybevételéhez sziikséges valamennyi
okirattal, dokumenticiéval koteles Megrendelének a teljesités helyén 4tadni, vagy
elektronikus Uton megkiildeni, vagy internetr8l letslthet® formétumban biztositani
Megrendel§ részére. A teljesitést igazold bizonylat kidllitasira kizardlag a 2.2. pontban
meghatarozottak maradéktalan teljesitését kdvetSen kertilhet sor.

5.2. Szolgaltaté a jelen szerzédésben rogzitettek szerint koteles teljesiteni. Amennyiben a
jelen szerz8dés teljesitése sordn Szolgdltatd szdmédra olyan koriilmény all el§, amely
akadélyozza a hatariddben torténé teljesitést, ugy koteles haladéktalanul, irdsban értesiteni a
Megrendeldt a késedelem tényérdl, annak varhatd idGtartamérél és okairél. A jelen pontban
szabalyozottak nem zérjak ki a jelen szerz6dés 11. pontjanak alkalmazasat.

5.3. Szolgaltatd  jelen szerzédésben meghatérozott feladatai  teljesitéséhez  a
keretmegallapodasos kozbeszerzési eljards elsd részében benyljtott ajanlata szerint vehet
igénybe alvillalkozot.

' V13, Szallito — az egyedi szerzddések teljesitése kirében — kiteles az Intézmény altal megjelslt helyen és idében a termékeket
(licencigazoldst) dtadni/rendelkezésre bocsatani, illetve a jelen szerz8désben meghatirozott kapesoléds szolgiltatasokat teljesiteni aly
modon, hogy a szillitis, valamint a kapcsolddd szolgdltatisok teljesitése az epyedi szerzddés alairasatd] szamitva legfeljebb a
keretmegallapodis 1. sz. mellékletében meghatérozott naptari napot vehet igénybe. Felek ettd] a hataridstél — az Intézmény kifejezett irdsheli
hozzajéruldsdval — eltérhetnek, amennyiben a teljesités jellege ezt indokolja.

VL4, Szallit koteles az Intézmények szadmdra 0f, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas termékeket szallitani. Szalkitd a termék szatlitasaval
egyidejiileg koteles az arra vonatkozd, a rendeltetésszerii hasznilathoz szitkséges valamennyi okirator, dokumentécidt atadni, tovabbé a
rendeletésszeri hasznalathoz szitkséges tdjékoztatdst, betanitdst (alaldnos felhasznaldi ismereteket feltételezve legfeljebb egy Ora
id6tartamban) az Intézmény altal kijelolt személyek részére ebvégezni (komplex szoftvereszkoz). Az dtadas-dtvételi dokumentumon fel kelt
tiintetai az itadott szofiver azonositisat szolgalé adatokat (megnevezés, verzidszam, felhaszndloszam, fajl kiterjesziés, f4jt méret, fajlhoz
tartozé détum és idSpont, stb.).

VLS. Szdllité - az egyedi szerzédések teljesitése kirdben — koteles az Intézmény altal megjelslt magyarorszagi helyen és iddben a
termékeket (papiralapi vagy elektronikus lieencigazoldst) dtadnifrendelkezésre bocsatani, illetve a jelen szerzidésben maghatirozott
Kapcsolodé szolgéliatasokat feljesiteni. A teljesités igazolasdnak tekintendd:

- Szallitd dltal kidllitott és a szerz8i jogtulajdonos dltal ellenjegyzett, a licencek hasznalati jogat tandsité igazolas Intézmény dltali
kézhezvétele és akiirasa vagy;

- Szallitd altal a gyantd/fejlesz1d hivatalos honlapjirol kinyomtatott és Szallité altal aldirt, dsszesitd Intézmény altali kézhezvétele és akiirasa
(Szallitd ezen Gsszesitd tartalmanak helytalldsagaért kizardlagos feleldsséget villal) vagy;

- 8zéllitd atadis-atvételi nyilatkozata, mely tartalmazza, hogy az Intézmény mely licencekre kap hasznalati jogot.

A teljesitésigazolas hataridejére vonatkozdan a Kbt. 130. § (1) bekezdésében meghatérozotiak zlkalmazandsak,

VL6. A Szallitonak az Intézmény szamira olyan komplett szoftver eszkdzt kell biztositanie, amely tartalmazza a telepitd készletet és a
magyar, eltérd esetben angol nyelvil miiszaki dokumentaciat.



5.4. Amennyiben jelen szerz8dés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvéllalkozdk
bevondsa valik sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Szolgéltaté (mint ajanlattevd)
alkalmassaganak igazolasdban részt vett szakember, alvéllalkozé helyett sziikséges mas
személy vagy alvallalkozo bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozd bevonasara a Kbt.
128. § (2)-(4) bekezdését, valamint a KM rendelkezéseit kell alkalmazni

5.5. Szolgaltatd fokozott feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe dltala bevont
személyekkel, alvallalkozdkkal munkdajuk, hozzajaruldsuk ardnyaban elszdmol. Megrendelét
fizetési kotelezettség — jelen szerzédésben szabdlyozottak szerint — kizardlag Szolgaltatd
iranyaba terheli.

5.6. Szolgaltatd koteles jelen szerzédés hatélya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamdra megismerhetévé tenni és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti tigyletekrél Megrendelét
haladéktalanul értesiteni.

5.7. Amennyiben olyan kériilmény all els, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld
megfeleld egyiittmiikodését a szerzddés teljesitése soran, errd8l koteles Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt €s annak okét, valamint varhatd id6tartamaét.

5.8. Barmely nem szerzodésszerii teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadésa Megrendeld
részér6l nem értelmezheté joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendelét a
szerz8désszegés kovetkezményeként megilletik. Megrendeld tovabba jogosult a Ptk. 6:127. §
(2) bekezdésében biztositott jogival €lni, mely alapjan nem kdteles vizsgalni azokat a
tulajdonségokat, amelyek minéségét tanusitjak, illetéleg amelyekre a jotallas kiterjed.

6. Atadas-atvétel

6.1, Megrendel a 2.1. és 2.2. pont szerinti szolgéltatdsok biztositdsat Aatadas-atvételi
bizonylaton veszi at.

7. Teljesitésigazolas

7.1. Szolgaltatd jelen szerz6désben meghatérozott feladatait teljesiti, ha a jelen szerzédés 2.2
pontjaban meghatarozottak 4tadas-atvétele sikeresen lezérult.

7.2. Szolgaltaté a teljesitést kovetden haladéktalanul kételes atadni Megrendelének a 6.1 pont
szerinti dokumentumok egy-egy példanyat. Megrendeld az el6z6ekben meghatrozott
dokumentumok atvételét kévetd 5 munkanapon beliil kiallitja a teljesitésigazolast (melynek
mint4jat jelen szerzddés 3. szami melléklete tartalmazza).

7.3. Megrendeld a teljesitést igazold bizonylat kidllitisat mindaddig megtagadhatja, amig
Szolgaltatd a 2.2. pontban meghatdrozott dokumentumokat nem vagy nem teljes koérien adja
at.

8. Arak, dijak

8.1. Szolgaltatot a jelen szerzodésben 1. pontjdban meghatarozott feladatai ellatasaért 7 514
480,- Ft + AFA, azaz hétmilli¢-otszaztizennégyezer négyszaznyolevan forint + altalanos
forgalmi ado dij illeti meg. Szolgaltatét megilletd dij részletezését jelen szerzddés 2. szami
melléklete tartalmazza.
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8.2. A szerzOdéses ar (termékek, eszkozok esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba
hozatallal kapcsolatban felmeriild dsszes kdltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de
nem tartalmazza az dltalinos forgalmi adét, valamint a kizbeszerzési dfjat. A kizbeszerzési
dij alapja a Megrendeld altali beszerzesek ltalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke,
mérike 1,5% + Afa. A kozbeszerzési dijat a Megrendeld a Szolgaltaton keresztiil fizeti meg,
annak Osszege a szamlaban kiilon sorban kerl feltiintetésre,

8.3. Szolgaltatét a jelen szerzodésben rogzitett ellenértéken tal, tovabbi dijazés, ksltségtérités,
vagy szolgaltatas jelen szerzédés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen
szerzOdésben meghatarozott drak a szerz6dés idGtartama alatt kotdttnek tekintenddk, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

9. Fizetési feltételek

9.1. A Megrendel6 a jelen szerzédéssel kapesolatban az eldlegfizetést kizarja.

9.2. A Szolgéltato — tekintettel arra, hogy jelen szerz6dés az addzas rendjérsl szo16 2003. &vi
XCIL torvény (Art.) 36/A. §-4nak hatalya ala tartozik — tudomasul veszi, hogy a Megrendels
a Szolgéltatd szamldjat kizdrélag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek Szolgaltaté altali
teljesitése esetén jogosult kifizetni,

9.3. A Szolgaltatd a jelen szerzodés 8.1 pontjaban meghatdrozott dfjra szdmla ellenében
jogosult, amit a Szolgdltaté a Megrendelé 4ltal alairt teljesitést igazolé bizonylat alapjan,

annak kiallitdsat kovetden allit ki, és azzal egyiitt nytjt be a Megrendel6nek.

9.4. A benyujtandé szdmla kételez6 melléklete az el6irdsnak megfelelden killitott és alafrt
teljesitést igazold bizonylat.

9.5. Szolgaltaté a szamldkat az aldbbiak szerint kételes kiallitani:

a szdmla szabalyszer kidllitdsa utdn a Szolgdltaté a szamlat Megrendeld nevére,

Megrendeld kdzponti iktatdjaba kiildi,

- a szamlan szerepeltetni szilkséges a szallitott termékek megnevezése, VTSZ/SZJ
szama mellett Megrendel altal megadott belsé azonositisra szolgdld Szolgaltatdi
szerzOdés szamot valamint fizetési hataridéként 30 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adészdmot,

- a szamldnak meg kell felelnie az Altaldnos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVILL
térvény (Afa tv.) 169. § szerinti eldirdsoknak.

- aszamlan fel kell tiintetni a , szdmla” elnevezést.

9.6. A Megrendel6 a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleld szdmla és mellékletei kézponti
iktatojaba €rkezésétdl szamitott 30 napon belill utalja 4t az ellenértéket a Szolgaltatonak,

amely id6tartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamécié ideje.

9.7. Keésedelmes fizetés esetén Megrendel§ a Ptk. 6:155. § szerint meghatdrozott mértéki
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltaténak.

9.8. Szolgaltaté nem fizet, illetve szdmol el a szerzédés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
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tarsasdg tekintetében merililnek fel, és melyek Szolgéltaté addkételes jovedelmeének
csbkkentésére alkalmasak.

0.9. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjdnak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

9.10. A Szolgaltatd a szdmlaszamaban bekdvetkezett valtozasrdl koteles a Megrendeldt
haladéktalanul értesitent,

9.11. A szamlahoz a Kbt. 130. §-aban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szdmlan csak
a jelen keretmegallapodas hatalya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

9. 12. A Szolgéltatd jelen szerz6désbdl eredd kdvetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

10. Jotallas

10.1. Szolgaltaté a KM szerint kételes jotallast biztositani.

11. Kotbér

11.1. A Szallité a Keretmegallapodis X.2. pontja alapjdn késedelmi, hibéds teljesiilési és
meghitisulasi kotbér fizetésére koteles, amennyiben szerzédésben foglalt kitelezettségeit
szamara felr6hatéan nem, késedelmesen vagy hibasan teljesiti.

11.2. Amennyiben jelen szerzédés 2. és 3. pontjaban meghatarozott hataridéig Szolgaltaténak
felrohatd okbdl a gyartéi igazolas, valamint az egyéb eldirt dokumentumok atadas-atvétele

nem fejezédik be sikeresen, Szolgaltato kétbér fizetésére koteles.

11.3. A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibdsan teljesitett termék nettd
vételara illetve a szolgaltatds netto dija.

11. 4. A késedelmi kbtbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatdl napi 1% mértékil, A késedelmi kdtbér maximalis mertéke a kétberalap 20 %-a.

11.5. A hibas teljesitési kétbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatta napi 0,5%, a 11.
napjatol napi 1%. A hibas teljesitési ktbér maximalis mértéke 20%.

11.6. A Meghiusulasi kitbér mértéke 25 %.

11.7. Megrendeld a k&tbérigényrdl kotbér ertesitdt allit ki, és a szamla &sszegét jogosult a
Szolgaltatdt megilletd dijba beszamitani.

11. 8. Szolgéaltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendelé — a Polgari Térvénykényvrél szdld
2013. évi V. torvény (Ptk.) szerint — jogosult a kdtbért meghaladd kiranak érvényesitésére,
illetve, hogy a késedelmi kitbér megfizetése nem menetesiti a teljesités alol.

12. A szerzddés modositasa, megsziintetése és megsziinése

12. 1. Jelen szerz6dés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.




12.2. Szerz6d$ felek megéllapodnak, hogy jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 132. §-ban
foglaitak figyelembevételével és kizdrdlag frasban médosithatjdk.

12.3. Megrendel6 jogosult Szolgaltaté stlyos szerzédésszegése esetén Szolgaltatéhoz intézett
irasbeli értesitésével a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzddésszegésnek
mindsiil kiilénésen, ha:

- Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

- valamely teljesitési hatdridé tekintetében a késedelem eléri vagy meghaladja a 30
napot,

- Szolgaltatd megsérti jogszavatossagi vallaldsat,

- Szolgaltaté valamely ~ az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben
meghatérozott kotelezettségét sajét érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre
vonatkozo felszolitasa ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti,

12.4. Megrendeld jogosult és egyben kételes jelen szerzédést azonnali hatalyt felmondéssal, a
Kbt. 125. § (5) bekezdésében meghatrozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén
felmondani. Jelen pont szerinti felmondéds esetén Szolgaltaté a szerzédés megsziinése elétt
teljesitett szolgéltatas szerz6désszerili pénzbeli ellenértékére jogosult.

12.5. Barmelyik Fél jogosult a szerzddést azonnali hatdllyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen jogerésen felszdmolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszdmoldssal torténd megsziinését hatarozta el.

12.6. Szolgdltatdé Megrendel6 stlyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzédést
Megrendeldhdz intézett irasbeli értesftésével azonnali hatillyal felmondani. Stlyos
szerz8désszegést kovet el Megrendeld killsndsen, ha a szerzddésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének Szolgltatd frasos felszolitasa cllenére, az abban megadott hatéridéig nem
tesz eleget.

12.7. Az azonnali hatalyt felmondésrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés
megsziinésének idépontja a felmondasrdl sz616 értesités kézbesitésének napija.

12.8. Az azomnali hataly( felmondds a jotallds és a szerzdi jogi rendelkezések hatalyat nem
érinti.

13. Titoktartas

13.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a kézpénzek felhasznildsénak nyilvanossigirél sz6lo
szabdlyozasnak megfelelden tizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatist a jelen
szerzddés lényeges tartalmardl.

13.2. Felek kotelesek jelen szerzédés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban
tudomasukra jutott informacidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvanossigra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem
tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informécié kiadasaban,
amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.



13.3. Amenmnyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaténak harmadik
személy szamdra valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld el6zetes irasos
hozzéajarulasaval teheti meg.

13.4. Szerzédd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl nem
mindsiilnek harmadik Félnek Szolgaltat6 éltal szerzbdésszerlien igénybe vett alvallalkozok,
feltéve, hogy jelen szerzédésben vald kdzremiiksdésiik eldtt titoktartdsi nyilatkozatot irnak
ala és adnak at Megrendelnek.

13.5. Szolgaltatd teljes felel6sséggel tartozik a titoktartasi kételezettségének megsértésébdl
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése
esetén a Megrendel6 jogosult — valasztdsa szerint - a jelen szerzddéstdl eldllni vagy jelen
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

14. Felek kozotti kapcesolattartas
14.1. Jelen szerzddésben Felek szakmai kapcesolattartisra kijellt kapesolattartorn:
14.1. Jelen szerzddésben Felek szakmai kapesolattartdsra kijelslt kapcesolattartoi:

Megrendeld részérdl:

Név: Dubois Zoltan

Beosztas: osztalyvezetd

Telefonszam: +36 (1) 795-6738
Mobiltelefon szam: +36 (20) 985-8676
E-mail cim: Dubois.Zoltan@nisz.hu

Szolgaltato részérol:

Név: Laborczi Bernadett

Beosztas: kereskedelmi menedzser
Telefonszam: +36 (1) 353 9833
Mobiltelefon szam: +36 (20) 4683 228
E-mail cim: kozbeszerzes@wsh.hu

14.2. Jelen szerz6désben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

Név: Adam Gabriella

Beosztas: igazgatd

Telefonszam: +36 (1) 795-7291
Mobiltelefon szdm: +36 (20} 971-8374
E-mail cim: Adam.Gabriella@nisz.lu

14.3. Felek jelen pontban meghatdrozott kapcsolattartdik utjan tartjak a szerzédés teljesitése
sordn a kapcsolatot. Barmelylk Fél jogosult a 14.1-14.2 pontban meghatdrozott
kapesolattartok/teljesitésigazold személyét megvaltoztatni. Szerzdd6 felek megallapodnak,
hogy a 14.1-14.2 pontban meghatérozott kapcsolattarték/teljesitésigazold személyében
bekdvetkez6 valtozds nem igényel szerzddésmodositast, elegendd arr6l a mésik Felet irdsban
tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyeében bekdvetkezett valtozds a masik
Féllel valo szerzGdésszerli kzléstél hatalyos.




14.4. Szerz§dé Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz8dés teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovébbiakban: értesités) szerzédésszertien kiildenek meg
egymdsnak. Szerzddésszerli megkiildésnek mindsiil, az frasban és

- irasban igazolt személyes atadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax 0tjan — megkiildott értesités.

14.5. Az e-mail vagy telefax Gtjdn tOrténé kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha
a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz
nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsaig — a postai
kézbesités méasodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

14.6. Szerz0dd Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzodésszegéssel
valamint jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatérozott esetekben azonban a kézbestés kizarolag postai titon
(tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

15. Vis Maior

15.1. A Szolgéltato nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghitsulas vis maior eredménye.

15.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az
esemenyeket, amelyek a Szolgaltaténak nem felréhaté mddon, érdekkdrén kiviil, Szolgaltatd
részérél elharithatatlanul kévetkeznek be és amelyek Szolgaltatd szerzdésszerii teljesitését
akadélyozzak. Ilyen esetek lehetnek kiilondsen sztrajk, haborti vagy forradalom, tiizeset,
arviz, jarvény, karantén korlitozdsok a teljesités helyén. A vis maiornak kozvetlen
dsszefliggésben kell allnia a Szolgéltatd tevékenységével, mely Gsszefiiggést Szolgéltaténak
irasban igazolnia szitkséges.

15.3. Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errdl
Szolgaltaté koteles a Megrendeldt irasban tijékoztatni és a téjékoztatds alapjan Felek
kotelesek egyeztetni egymaéssal a szerzédés teljesitésének tovabbi médjardl. Amennyiben a
Megrendel egyéb iranyu irasos utasitdst nem ad, a Szolgaltaténak tovabb kell teljesftenie
szerzOdéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerfien lehetséges, és meg kell keresnie
minden ésszerli alternativ modot a teljesfiésre.

15.4. Amennyiben a vis maior iddtartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének
jogéaban 4ll a szerz6dés nem teljesitett részEtdl eldllni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a
vis maior miatt felmerilt karat,

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Jelen szerzddés térzsszdvegének és mellékleteinek ellentmondéasa esetén a szerzédés
torzsszdvegének rendelkezését kell alkalmazni.






